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1. ¢Qué es McAfee Mobile Security desde la web?

La seguridad movil de McAfee ofrece proteccion frente a la pérdida de datos de
dispositivos méviles y las amenazas. Ayuda a reducir los riesgos que supone la
pérdida o robo de dispositivos, entre otros, la pérdida de datos, los accesos no
autorizados y la fuga de informacion.

Use su cuenta web desde cualquier navegador para administrar su cuenta web y su
dispositivo movil.




tico
e

McAfee’

Together is power.

2. ¢Cbomo ingresar a la pagina de McAfee Mobile Security en la web?

e Desde el portal de “Mi Cuenta” de McAfee haga clic sobre el dispositivo
movil que deseas administrar.

e Haga clic en Ver datos de la copia de seguridad.

e Inmediatamente llegara a la pagina de McAfee Mobile Security donde
podra administrar desde la web su dispositivo movil.
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Micuenta = | Cerrar sesion

Mi cuenta
[ [ e o iw]
g 2 2 B
Mis aplicaci HUAWEI .. iPhone._.. iPhone_... iPad_81...

iPhone_A87C7

Aplicaciones de McAfee instaladas
UNE McAfee Multi Access - Mobile Security a través de UNE  Transferir, quitar o reinstalar

Aplicaciones disponibles
Estas aplicaciones son parte de su suscripcion True Key™ by Intel Security:

nstalar True Key™ by Intel Security a través de UNE

Proteccion de teléfonos

Copia de seguridad | | Ver datos de Ia copia de seguridad |

tJ McAfee ti@ e

@ Mi dispositivo

0 Localizar

() Mensaje de
dispositivo

o Alarma

@) Copia de sequidad

° Borrar

@ Mis datos

Contactos
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Soporte | Idioma: | Mexican Spanish - Espaiol T IW/‘s:cunz'

dac@gmail.com | Configuracién | Cemar sesion

Contactos

A continuacion, se muestra una lista de contactos desde la ultima copia de seguridad Se han
eliminado autométicamente los contactos duplicados para que te resulte mas facil administrar tu
lista.

Ehminarseleccian { Borrar todo J Exportar todo Q

Contactos totales con copia de seguridad: 438

Todo |4 |8//c|p e[ F &|[u/12 kL nnee o a5 1]uywxyz
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3. Funciones de la pagina McAfee-UNE

Desde la pagina McAfee-UNE usted podra:
3.1Mi dispositivo:

3.1.1 Localizar:

Ver la ubicacion actual de su dispositivo movil en un mapa. Ademas si el
nivel de bateria es bajo, S.0.S. te muestra la Gltima ubicacién conocida del
dispositivo antes de que se quede sin bateria.

- Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol M ijﬁ
I McAfee tlg? e

m17@hotmail com | Configuracién | Cerrar sesidn

@ Mi dispositivo Localizar el dispositivo

‘ 0 Localizar e la ubicacion actual de tu dispositivo en un mapa.

@ Mensaje de

dispositivo + Localizado por dlima vez hace 8 horas
o Alarma
0 Copia de sequridad Localizar dispositivo

Borrar

@ Mis datos Localizado por Gltima

vez
hace 8 horas

Contactos

@ iSugerencial Tienes que asegurarte de permitir los servicios de ubicacion en tu dispositivo antes de poder
localizarlo.

Wer mapa grande
ST apa | e |
“B(a Mapa | Satelite

LW

SAN ANTONIO.2

En caso de pérdida o robo del dispositivo mévil, puede iniciar sesién en el sitio
web de McAfee Mobile Security para rastrear su ubicacion en un mapa.
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3.1.2 Mensaje de dispositivo

Enviar un mensaje personalizado que informa sobre como devolverle el
dispositivo a la persona que lo encuentre.

- Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v ‘Wj‘m-
U1 McAfee ttg_g e

m17@hotmail com | Configuracién | Cerrar sesidn

@ Mi dispositivo Enviar un mensaje a mi dispositivo

e Localizar Enviar un mensaje personalizado que informa sobre como devolverle el dispositivo a la persona
que lo encuentre.

‘ (D Mensaje de
dispositive )
o Alarma Mensaje: MJ

Ponte en contacto con m17@@hotmail.com para devolver este dispositivo.

o Copia de sequridad

Borrar P
o Estado del mensaje

@ oo

@ Contactos




tico O

e McAfee
Together is power.

3.1.3 Alarma:
¢,Ha perdido su dispositivo? Haga que suene la alarma de su dispositivo,
incluso cuando el sonido est4d desactivado, para poder encontrarlo
rapidamente.

- Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol v '@m
1 McAfee tl@ e

m17@hotmail com | Configuracién | Cerrar sesidn

@ Mi dispositivo Activar la alarma de mi dispositivo

0 Localizar ¢ Has perdido tu dispositivo? Haz que suene la alarma de tu dispositivo, incluso cuando el sonido
esta desactivado, para poder encontrarlo rapidamente.

(@ Mensaje de
dispositivo

) O Alama

o Borrar
Estado de la alarma
@ Mis datos Desactivado

La alarma de tu dispositive sonara durante cierto tiempo

Contactos

La alarma de tu dispositivo sonara durante cierto tiempo.
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3.1.4 Copia de Seguridad:

Cree una copia de seguridad de sus datos personales para que estén

disponibles cuando los necesite. Solo se crearan copias de seguridad de
los datos nuevos o modificados.

. Soparte | Idoma e
I McAfee tico \e =
A

m17@hotmail.com | Configuracién | Cerrar sesidn

@ Mi dispositivo Crear una copia de seguridad de mis datos

e Localizar Crea una copia de seguridad de tus datos personales para que estén disponibles cuando los
necesites. Solo se crearan copias de seguridad de los datos nuevos o modificados.

@ Mensaje de

dispositivo

o Alarma : . 4
05 datos disponibles cua 105 necesiles.
los datos d bl ndo | it
‘ €) copiade

seguridad

|P Todavia no has creado ninguna copia de segundad de tus datos. Créala ahora para tener

Selecciona los datos de los que deseas crear una copia de seguridad para la Web:
° Borrar

()] Contactos

Ultima copia de Crear una copia de segunidad
Contactos

seguridad

NUNCA

jSugerencial Antes de crear una copia de seguridad. asegurate de permitir el acceso a los contactos de tu
dispositivo.
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3.1.5 Borrar:
¢,Cree que le han robado su dispositivo? Borre todos los datos y evite
gque su informacibn privada caiga en manos equivocadas.
Recuerde que es conveniente crear una copia de seguridad de los datos
antes de borrarlos en caso de necesitarlos después.

. -~ Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol M W,?:f:ﬁﬁ%
I McAfee tico \re
A

m17@hotmail.com | Configuracién | Cerrar sesidn

@ Mi dispositivo Borrar datos de mi dispositivo
0 Localizar ¢ Crees que te han robado tu dispositiva? Borra todos los datos y evita que tu informacion privada
caiga en malas manos.

@ Mensaje de

disposilivo Recuerda que es conveniente crear una copia de seguridad de los datos antes de borrarlos, por si
o Al los necesitaras posteriormente

arma

0 Copia de sequridad Selecciona los datos que deseas borrar

) O sorr © contactos
Ultimo borrada Crear una copia de seguridad y borrar | Borrar
@ Contactos -

NUNCA

@ jSugerencial Antes de borrar, asegurate de permitir el acceso a los contactes de tu dispositive.

Borrar todos los datos.
Puede proteger su privacidad eliminando todos los datos de su dispositivo. En
caso de pérdida o robo, puedes borrar todos los datos del dispositivo
remotamente.
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3.2Mis datos:

3.2.1 Contactos:

Se mostrara una lista de contactos desde la Ultima copia de
seguridad. Se han eliminado automaticamente los contactos
duplicados para que te resulte mas facil administrar tu lista.

- Soporte | Idioma- | Spanish - Espafiol r IW/'sEcunE'
I McAfee tico e
A

m17@hotmail. com | Configuracion | Cerrar sesion

@) widispositivo Contactos
Localizar A continuacion, se muestra una lista de contactos desde la Gltima copia de seguridad. Se han
eliminado automaticamente los contactos duplicados para que te resulte mas facil administrar tu

@ Mensaje de lista.

dispositivo
° Alarma . T, .

Eliminar seleccion | | Borrar todo | Exportar todo Q

o Copia de sequridad . . . .
° Borrar Contactos totales con copia de seguridad: 44

A/B C DI|EF/G|H I KILMMNORPDOQIRSIUVLVWXY,Z

Todo A B CD|EFGH I KLMDNDOEPDQRSIULDYWZXYZ
@ Mis datos
‘ Contactos [J B2 Ana Maria Cardona 3 08339

[ &3 Ana Maria Montoya 7

_ Ana Maria Reatrepo 3. 10290
B 32180 31
[ 83 Ana Maria Rodriguez 1083

o ana.alvarezi@enlaceoperativo.com

ana.alvarez @enlaceoperativo.com

[ @83 Andres Mora 3146095868

[ @3 Andres Yesis Sandoval

— (ardns Na | a Rache
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4. Configuracion de Pagina Web.

v - Soporte | Idioma: \ Spanish - Espariol v | I@}m'
I McAfee tl‘i? e

LN N Y
17@hotmail.com rgonﬂgiacﬂnll Cerrar sesidn

@ Mi dispositivo Localizar el dispositivo
0 Localizar Ve la ubicacion actual de tu dispositivo en un mapa.

@ Mensaje de
dispositivo

+” Localizado por ultima vez hace 9 horas
o Alarma

0 Copia de sequridad Localizar dispositivo
° Barrar

@ Mis datos

Contactos

Localizado por ultima
vez

hace 9 horas

@ iSugerencial Tienes que asegurarte de permitir los servicios de ubicacidn en tu dispositivo antes de poder
localizarlo

“er mapa grande

- -
&
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A continuacion se muestran los detalles de la suscripcion Multi dispositivos UNE
McAfee.

10
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4.1 Informacion de suscripcion

A continuacién, se muestran los detalles de tu suscripcidn actual.

. Soporte | Idioma: | Spanish - Espariol M w,«s:c“ﬂ?é
U McAfee tlgg wre

m17@hotmail.com | Configuracién | Cerrar sesion

G) Meniade Informacion de suscripcion
configuracion ) N .
A continuacién, se muestran los detalles de tu suscripcion actual.
‘ €3 informacicn de
suscripeion

Tipo de suscripcion: Version completa

(E) !nformacién del Caducidad de la suscripcién: -

dispositiva

@ Eliminar dispositivo
de esta cuenta

4.2Informacién del dispositivo.

Aqui se muestra un resumen de la actividad de tu dispositivo.

- Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol r '@'sscuns'
I McAfee tico e
=

m17@hotmail.com | Configuracién | Cerrar sesién

@ Menu de Informacion del dispositivo
configuracion

A continuacion, se muestra un resumen de la actividad de tu dispositivo.
e Informacidn de
suscripcion

Version del cliente: 1.2.5.38 g
‘ (1) Lﬂfom?tf?iﬂ“ del IMEI del dispositivo: E1
Isposttve Cuenta creada: 04/06/2015 |
(®) Eliminar dispositive Activado: 14/09/2015 =
D Ultima copia de N/D 0 ==
seguridad: [I )I%
Ultimo borrado: N/ID s
841
iPhone
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4.3Eliminar dispositivo de esta cuenta

Debe eliminar su dispositivo de esta cuenta si:

o Esté intentando activar McAfee Mobile Security en este dispositivo con otra
cuenta.
« Estéa desinstalando o volviendo a instalar esta aplicacion en su dispositivo.
. -~ Soporte | Idioma: | Spanish - Espafiol M wmﬁ
O McAfee tiGo e
~ m17@hotmail.com | Configuracién | Cerrar sesidn
@ Menu de Eliminar dispositivo de esta cuenta

configuracién i )
Debes eliminar tu dispositivo de esta cuenta si:

e Informacidn de « quieres activar McAfee Mobile Security en este dispositivo con otra cuenta.

suscripeon « quieres desinstalar o reinstalar esta aplicacion en tu dispositivo.
Informacién del . . .
@ dispositivo La copia de seguridad de tus datos seguira estando disponible en tu cuenta.

ﬂ @ Eliminar

dispositivo de . — |
estg cuenta Eliminar dispositivo

Los datos de los que has creado una copia de seguridad estardn aun disponibles
desde su cuenta.

12
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5. Soporte

-_— - | McAfee
‘ 5%’“&” |dioma: |Spanish - Espariol v | Iv}'sﬂ:una'

m17@hotmail com | Configuracién | Cerrar sesidn

U McAfee ti@ e

@ Mi dispositivo Localizar el dispositivo

0 Localizar e la ubicacion actual de tu dispositivo en un mapa.

@ Mensaje de

dispositivo +/ Localizado por dliima vez hace 9 horas
O Alarma
0 Copia de seguridad Localizar dispositivo

° Borrar

@ Mis datos Localizado por dltima
Contact ez
@) Contactos hace 9 horas

@ jSugerencial Tienes que asegurarte de permitir los servicios de ubicacién en tu dispositivo antes de poder
localizarlo.

“er mapa grande
W ——
o

1
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5.1Preguntas frecuentes

Consulte las respuestas a las preguntas mas frecuentes (FAQ) aqui.

» Inicio McAfee.com  » Pigina inicial de soporte  Elija idioma:| Espafis - Espafiol ¥ |

My country is not listed

@ McAfee | services and Support for Home and Home Office (intel) security w

Soporte técnico Servicio de atencion al cliente Eliminacion de virus Foros de la comunidad

3

Uik

Preguntas mds frecuentes y
bisqueda

Ponerse en contacto con el
Soports técnico

Servicios y soporte para maviles
Buscar

Consulte las respuestas a las preguntas més frecuentes (FAQ) aqul. éNo encuentra lo que busca en las FAQ? Seleccione la
ficha de bisqueda para acceder a todas |as soluciones de nuestra completa base de datos para moviles.

Preguntas mas frecuentes Buscar

Producto o paquete: [ &0 Mobie Products v

Los diez articulos principales sobre todos los productos para méviles

» El dispositivo se ha blogueado y ha olvidada el cadigo PIN de seis digitos para Mobile Security

McAfee Mobile Security: preguntas habituales

Camo instalar McAfee LiveSafe

Camo cambiar el cédigo PIN de seis digitos para Mobile Security

iBienvenido a McAfee All Access!

Como descargar e instalar Mobile Security

Cémo utilizar su suscripcién existente de Mobile Security con un dispositivo nuevo

Preguntas habituales sobre las funciones de copia de seguridad, borrada y restauracion

La cuenta de Mobile Security estd blogueada porque ha introducido demasiadas veces el cadigo PIN

Cémo cambiar el nombre de usuario para una cuenta WaveSecure

Ponerse en contacto con Atencion al Cliente

Si no encuentra una solucién en la base de datos, haga clic agui para ponerse en contacto
con un especialista en el producto.

14
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5.2 Ponerse en contacto con el soporte técnico

Seleccione las opciones para las cuales esta buscando una solucién, siga los pasos
y péngase en contacto con el soporte técnico de McAfee.

» Inicio McAfee.com  » Pdgina inicial de soporte  Elija idioma: | Esparia - Espafio v
My country is not listed
@ McAfee  services and Support for Home and Home Office intel) secur ty @
Soporte técnico Servicio de atencion al cliente Eliminacion de virus Foros de la comunidad
| Servicios y soporte para moéviles ‘
\'),-k Indigue su pais e idioma? | Colombis - Espariol v
Preguntas mas frecuentes y -
biasqueda Que dispositivo tiene un problema? () pc
-/ Mac

® movil

éEstd usted preguntando acercade la () Versién gratuita

Ponerse en contacto con el versidén gratuita o la version de pago del
Soporte técnico producto?
® version de pago
Como desea que nos pongamos en () Chat Horario de atencién: Sam-8pm Central, De
contacto con usted? lunes a viernes
) Correo Horario de atencidn: Disponible 24 horas, los
electranico 7 dias de la semana
() Teléfono Horario de atencidn: Sam-8pm Central, De

lunes a viernes
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